OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Aquamotion ROSSA
s.r.o., Timravy 3601/11, 071 01 Michalovce, ICO : 52137767, DIC : 2120897526, IC DPH :
SK2120897526 Vlozka cislo: 45296/V, Okresny sud Michalovce, Prevadzka Dopravna6, 040 01
KosSice, (dalej len “predavajuci”’) a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:
Aquamotion ROSSA s.r.o.
Timravy 3601/11, 071 01 Michalovce

Email : info@e-zahrada.sk

Telefon : 0905 503 222

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3,
P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vSetky kupne zmluvy uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu
www.e-zahrada.sk, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany na internetovej stranke kupujucemu (dalej len “kipna zmluva”) a na vSetky vztahy
medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kupnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

3. V3eobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Spoésob uzatvarania kupnej zmluvy

Objednavka

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu vznika na
zaklade zavazného odoslania objednavky. Za zavazné sa povazuje potvrdenie objednavky e-
mailom ( kopiou objednavky s objednavkovym c¢islom ), a to také, ktoré je realizované po
predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky. Predavajucim potvrdena objednavka (alebo
jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany ak nedbjde k poruseniu podmienok
dohodnutych v ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky
(presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, spésob a termin dorucenia.
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Povinnosti predavajuceho
Predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodat tovar:

e druhu, kvality, mnozZstva uvedenej v objednavke v kupnej cene a za platobnych
podmienok, ktoré platia v def odoslania objednavky

e tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoSlo k jeho poSkodeniu po€as prepravy

e platny darnovy doklad

Predavajuci nezodpoveda za:

oneskorené dodanie tovaru zavinené kuriérskou sluzbou

oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

za poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou

pripadné nedodanie alebo neskoré dodanie tovaru, ku ktorému doSlo vinou dodavatela
alebo inych nepredvidatelnych prekazok

V pripade ak objednany tovar nie je dostupny podla udajov uvedenych na stranke internetového
obchodu, predavajuci je povinny informovat’ kupujuceho o tejto skutoCnosti. Kupujuci je na
zaklade tejto skutoCnosti opravneny odstupit od zmluvy, pripadne na zaklade dohody s
predavajucim upravit objednavku.

Povinnosti kupujuceho
Kupujuci sa zavazuje:

e pravdivo a Uplne vyplnit objednavkovy formular na stranke predajcu

e objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek
zavad predavajuceho bezodkladne kontaktovat a informovat ho o zistenych nedostatkoch
dalej uvedenych ( poSkodena zasielka pri doruceni )

e zaplatit za tovar kupnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den
odoslania objednavky a zaplatit cenu za dorucenie tovaru

V pripade, ak kupujuci zvoli platbu prevodom na ucet a neuhradi sumu uvedenu v potvrdeni
objednavky do 10 dni od objednavky alebo ak kupujuci neprevezme pripravenu objednavku na
predajni alebo odbernom mieste do 10 dni od pripravenia na prevzatie, predavajuci si vyhradzuje
pravo odstupit od kupnej zmluvy.

V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si vyhradzuje
pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Poskodena zasielka pri doruceni

NaSa spolo¢nost nezodpoveda za doruCenie a prepravu tovaru. Zodpovednost za doruc€enie
tovaru prebera doruCovatelska spolo¢nost.

Z tohto dévodu odporu¢ame pri doruceni tovaru pred kuriérom skontrolovat' vonkajsi obal tovaru.
Ak vonkajsi obal nejavi znamky poskodenia, tovar prevezmite.

Ak vonkajsi obal javi znamky poSkodenia ( obal je preliaceny, roztrhany, poSkodeny nasledkom
narazu a pod. ) tovar nemusite prevziat'.

V pripade Ze je tovar posSkodeny a kupujuci prevezme zasielku, je povinny s kuriérom spisat
reklamacny protokol o poskodeni tovaru ( zasielky ).

Poskodeny tovar sa vrati nasej spolo¢nosti ako Skodova udalost.



V pripade, ze kupujuci prevezme poskodenu zasielku a tovar bude poSkodeny a kupujuci nespise
s kuriérom reklamaciu o poskodeni zasielky, nasa spolo¢nost kupujucemu takyto tovar spatne
neuhradi a nie je ho mozné vratit.

Chybné zaslanie tovaru

Ak v pripade obdrzania zasielky kupujuci zisti, Ze tovar ktory objednal bol chybne dodany, je
potrebné aby e-mailom oznamil nasej spolo¢nosti s uvedenim Cisla objednavky a polozky chybne
dodaného tovaru.

Nasa spolocnost bude kupujuceho kontaktovat a po dohode pre chybne zaslany tovar zasleme
kuriéra.

Nasledne bude kupujucemu po prevereni zaslaného tovaru, doruceny spravny tovar.
Nezasielajte chybne zaslany tovar na dobierku.

Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti predavajuceho realizovane v o najkratSom termine, zvycajne do 1-5
pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky, vo vynimo&nych pripadoch méze byt
dodacia lehota dlhSia, po dohovore s kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa
povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto.

Sucast'ou dodavky nieje inStalacia predmetu plnenia.

Dopravu na adresu uréenia zaistuje predavajuci.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje darovy doklad, navod na pouzivanie vyrobku a zarucny list.
Dopravu a dorucenie Standardného tovaru zabezpecuje spolocnost 123Kurier.

Spbsob dorucenia je kuriérom.

Za doruCeny tovar zaplatite kuriérovi priamo na mieste pri doru€eni tovaru spésobom aky udate
pri objednavke.
Md&zete zaplatit' kuriérovi v hotovosti alebo platobnou kartou.

V pripade, Ze pri objednavke udate spbésob platby predfaktirou, do 24 hodin vam bude na vasu
e-mailovu adresu zaslana predfaktura na objednany tovar. Po jej Uhrade vam bude tovar zaslany.

Naklady na dopravu tovaru rozliSujeme podfa zvoleného spdsobu a ceny zakupeného tovaru a
to:

Cena dopravy: 3,50 Euro

Cena dobierky: 0,8 Euro

Cena dopravy osobnym zavozom: 10,00 Euro ( po zaslani takejto objednavky vas budeme
telefonicky kontaktovat' a dohodneme termin dodania )

Z dévodu maximalnej spokojnosti zakaznika a on-line predaja techniky Husgvarna a Gardena,
vam objednanu techniku doru€ime tymto spésobom:

osobne dorucime techniku na miesto dodania

stroj zmontujeme a skompletizujeme ( traktory, ridery a nadrozmerny tovar )
odskusame vSetky funkcie techniky

zaskolime obsluhu a oboznamime s udrzbou stroja



Kuapna cena

1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kupnej zmluve
alalebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy vratane
nakladov na dorucenie tovaru (dalej len “kipna cena”) formou hotovostnej platby v urenej
prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom
spoloCnosti poskytujucej postové sluzby, bezhotovostnym prevodom na ucéet predavajuceho,
uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podfa
kupnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru.

3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny len v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

4. Naklady spojené s montazou techniky nie su zahrnuté v kiipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Storno objednavky zo strany kupujuceho

1. Ak predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajiuce mu z kdpnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov
vySSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urCenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto
skutoCnosti okamzite informovat kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut kupujucemu
nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat
objednavku).

V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit' kupujucemu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
prevodom na ucet uréeny kupujucim.

2. Kupujuci je opravneny odstupit' od kupnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nas.
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo drfia uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici, ak predavajuci v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskuSat odbornym
spOsobom ako je obvyklé v klasickom kamennej predajni a to v rozsahu potrebnom na zistenie,
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy zac¢ina plynut v den, ked kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného tovaru, alebo ak sa:



e tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dfia prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dfa prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

e na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia, odo dna
prevzatia prvého dodaného tovaru.

5. Kupujuci méze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

6. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spdsobom nevzbudzujucim
pochybnosti, Ze doSlo k odstupeniu od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty podfa ust. § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku alebo on-line formulara uvedeného v sekcii ”
Reklamacny poriadok”

7. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok musi obsahovat nasledujuce informacie: identifikaciu kupujuceho, Cislo
a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté
plnenie, najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

8. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaCiatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca s kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujuceho nie je mozné pozadovat
Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem uhrady
nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

9. Kupujuci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo dia
odstupenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho
odovzdat' predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati,
ak predavajuci navrhol, Zze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podfa prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér v posledny den lehoty.

10. Kupujuci je povinny doruCit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podfa moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

e (Odevy a obuv musia byt vratené neopotrebované, neposkodené a nepouzité so vsetkymi
pripojenymi Stitkami a originalnym balenim. Obuv a doplnky sa musia vratit spolu s
originalnymi zna¢kovymi Skatulami a vreckami.

e Pri ndkupe budte opatrni a vratte tovar v rovhakom stave ako ste ho dostali

11. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci je
povinny bez zbytoného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o odstupeni
od zmluvy vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kdpnej zmluvy alebo v
suvislosti s fou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.
Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doru€eny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

12. Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam



alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku.

13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a
funk&nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil
informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

14. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu za tovar rovhakym spésobom, aky
pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spbsobe vratenia
platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli u¢tované dalSie poplatky.

15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit’ predavajucemu:
e hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skutoCnej vySke
e naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozaruény servis tovaru.
Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok
predavajucemu uhradit predavajucemu nahrady najviac vo vySke rozdielu medzi kupnou
cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej zmluvy.

16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujuci
nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela

e tovaru vyrobeného na mieru

e tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela

17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespifiajlce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona. Moznost vratenia
vyrobku v lehote 14 dni sa vztahuje iba na kipne zmluvy uzatvarané so spotrebitelmi. V pripade
predaja osobe, ktora je podnikatefom a uzatvara zmluvy v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti,
tento narok zo zakona nevznika a nema moznost’ vratit vyrobok v lehote 14 dni.

Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vysS8ej moci alebo ak
ani pri vynalozeni vetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny
dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skuto€nosti informovat
kupujuceho.



Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost' pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v

zneni neskorsich predpisov a Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji.

3. Tieto v8eobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vo€i kupujucemu uzavretim
kupnej zmluvy.

4. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Michalovciach, 8.4.2021



