Reklamaény poriadok

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u
predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych
oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len “Zakon”).

3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

4. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v
Case prevzatia tovaru.

5. Pocas zaru€nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru
so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

6. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit' reklamaciu v sulade s ust. § 18 ods. 2
Zakona tak, ze dorudi tovar predavajucemu na vlastné naklady. Reklamacné konanie tovaru zacina
driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

e doruCenie reklamovaného tovaru do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo urCena
osoba neurci inak

7. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu vo svojom sidle
8. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu.

9. Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru, v ktorom je povinny
presne oznacit vady tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.

10. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje je predavajuci povinny urCit spdsob vybavenia reklamacie podla
ust. § 2 pism. m) Zakona ihned., v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného
konania. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany
bezprostredne po rozhodnuti o opravnenosti reklamacie telefonicky alebo e-mailom.

11. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

12. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

13. Néarok na uplatnenie reklamacie u predavajuceho kupujucim zanika:

e nepredloZenim dokladu o zaplateni, zaru¢ného listu
e neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru



e uplynutim zarucnej doby tovaru

e mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, zanedbanim starostlivosti o tovar, pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii

e neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohrfiom, statickou ¢&i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys3ej moci, zasahom do tovaru k tomu
neopravnenej osoby

14. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

odovzdanim opraveného tovaru

vymenou tovaru

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia
odoévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru

15. Predavajuci je povinny o spdsobe urCenia spOsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo
prostrednictvom e-mailu.

16. Zaru¢na doba je 24 mesiacov ak nie je stanovené inak, odo dia uzavretia kiipnej zmluvy, plynie
odo dia prevzatia tovaru.

17. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucne;j
opravy tovaru.

18. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne bezat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

19. VSetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.
20. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena nasledujucim spésobom:
e predavajuci zabezpeci odstranenie vady

21. Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu alebo viackrat opakovanu
odstranitefnu vadu, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho reklamaciu
nasledujucim spbésobom:

e vymenou tovaru za tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov
e v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu

22.V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie,
ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, kupujuci ma pravo na odstranenie vady
tovaru prostrednictvom sudu.



Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit' sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci na ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo na rfu do 30
dni odo dna jej odoslania neodpovie vObec, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS”). Formou ARS moézu byt rieSené iba spory
vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona &. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota
neprevysSuje 20 EUR. Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podfa ust. § 3 citovaného
zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1
citovaného zakona. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za za¢atie ARS,
maximalne v3ak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prisludné viaceré subjekty, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne
a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na
internetovych strankach: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en

Link SOI: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi



